
古河電気工業株式会社　ネットワーク修理センター宛

FITELnetルータ修理依頼書

※

-
-
-

年　　　　月　　　　日

会社名

部署名

（ フリガナ ）

お名前

ご住所

TEL

会社名

部署名

（ フリガナ ）

お名前

ご住所

TEL

　　　　　　　　　　1.お客様　　　　　　　　　　2.販売店　　　　　　　　　　3.その他

会社名

部署名

（ フリガナ ）

お名前

ご住所

TEL

同梱物

装置ご購入年月日

サポートデスク連絡日

修理依頼の際は、この修理依頼書にご記入頂き修理品に同梱の上、ご送付下さい。

障害発生日

依頼日

製品名

製造番号

年　　　　　　　　　月　　　　　　　　　日

保証期間外の製品の修理を行う場合、故障箇所特定のための試験費用が加算されます。また、下記の場合には、試験費
用をお客様のご負担とさせていただいておりますので、予めご了承ください。

保証期間の内外を問わず、サポートデスクでの障害認定を受けておらず、障害が確認されなかった場合
保証期間外の製品で、サポートデスクでの障害認定を受けていても、障害が確認されなかった場合
保障期間外の製品で、故障が確認されたものの、お客様判断で修理しなかった場合、もしくは修理不能と判断された場合

障害内容（なるべく詳しくご記入願います。）

（サポートデスクの障害認定番号をご記入下さい）：

ご購入先

障害認定番号

お客様

年　　　　　　　　　月　　　　　　　　　日

年　　　　　　　　　月　　　　　　　　　日

〒

〒

（販売店）

〒

修理品ご返却先 　3.その他の場合のご返却先


